
REGULAMIN DLA KUPUJĄCYCH 
 

Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 08.09.2025 r. 
Poprzednie wersje Regulaminu znajdują się w zakładce „Archiwum”. 
 
Korzystanie z Serwisu CarBazaar, w tym jego przeglądanie, rejestracja i logowanie się 
podlegają zasadom określonym w niniejszym regulaminie. 
 
SPIS TREŚCI: 
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I.​ POSTANOWIENIA WSTĘPNE 

1.​ Niniejszy regulamin określa zasady dostępu i korzystania z Serwisu (dalej także jako: 
Serwis CarBazaar) oraz świadczenia za jego pośrednictwem usług elektronicznych (dalej: 
Usług) na rzecz Użytkowników-Kupujących (dalej w niniejszym regulaminie zwanych: 
Użytkownikami, zamiennie Kupującymi). 

2.​ Serwis CarBazaar dostępny jest na stronie internetowej www.carbazaar.pl. Warunkiem 
uzyskania dostępu do funkcjonalności Serwisu jest urządzenie końcowe (np. komputer, 
laptop, tablet, smartfon) z dostępem do Internetu, stabilne połączenie internetowe 
umożliwiające płynne działanie Serwisu (zalecane połączenie o przepustowości min. 1 
Mb/s), aktualna przeglądarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z włączoną 
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obsługą JavaScript i plików cookies, aktywne konto e-mail oraz numer telefonu 
kontaktowego, które są niezbędne do komunikacji z Administratorem Serwisu oraz 
Ogłoszeniodawcami i właścicielami Pojazdów stanowiących przedmiot Ogłoszeń Innych, 
brak oprogramowania blokującego działanie strony (przykładowo adblockery mogą 
zakłócać wyświetlanie niektórych elementów).  

3.​ Regulamin dostępny jest na stronie internetowej, która umożliwia pozyskanie, 
odtwarzanie i utrwalanie jego treści. 

4.​ Użytkownik ma obowiązek zapoznać się z treścią Regulaminu i Polityki prywatności oraz 
stosować do ich postanowień w celu korzystania z Serwisu.  
 

II.​ DEFINICJE 
Użyte w Regulaminie terminy oznaczają odpowiednio: 
1.​ CARBAZAAR Sp. z o.o. – CARBAZAAR Sp. z o.o. z siedzibą w Bydgoszczy, ul. 

Toruńska 151, 85-880 Bydgoszcz, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr KRS 0001175205, NIP 9532811672, REGON 541821703, 
wysokość kapitału zakładowego: 200.000,00 zł; adres e-mail: biuro@carbazaar.pl , 
telefon: 730 701 701 

2.​ Cena – wyrażona liczbą w walucie polski złoty wartość brutto określona przez 
Kupującego w Ofercie Zakupu; 

3.​ Cennik – ustalony przez Usługodawcę cennik Opłat Subskrypcyjnych za korzystanie 
przez Kupujących z Serwisu oraz Opłat Platformowych przysługujących Usługodawcy z 
momentem zaakceptowania Oferty Zakupu Kupującego; 

4.​ Czas Publikacji Ogłoszenia – okres siedmiu dni, w trakcie którego Ogłoszenie będzie 
wyświetlane w Serwisie (będzie aktywne), liczony od godziny opublikowania Ogłoszenia 
w Serwisie;  

5.​ Dni Robocze – dni od poniedziałku do piątku w godzinach 8.00 – 16.00 z wyłączeniem 
dni ustawowo wolnych od pracy przypadających w wyżej wskazanych dniach; 

6.​ k.c. – ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny; 
7.​ Komplet Dokumentów Niezbędnych do Realizacji Transakcji  – oznacza wszystkie 

dokumenty niezbędne do realizacji Transakcji, które potwierdzają prawo własności 
Ogłoszeniodawcy lub właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego,  
Pojazdu oraz spełnienie związanych z Pojazdem obowiązków publicznoprawnych (np. 
uiszczenia podatków), w szczególności: 

1)​ dowód rejestracyjny Pojazdu, 
2)​ w przypadku niezarejestrowania Pojazdu na Ogłoszeniodawcę lub właściciela 

Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego: dokumenty potwierdzające 
nabycie prawa własności Pojazdu, zwłaszcza poprawnie zawarte umowy 
sprzedaży Pojazdu bądź inne dokumenty potwierdzające przejście prawa 
własności, takie jak umowa darowizny, akt poświadczenia dziedziczenia bądź 
postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku (etc.), 

3)​ dowód uiszczenia podatku akcyzowego; 

Strona 2 z 19 
 

mailto:biuro@carbazaar.pl


8.​ Konsument – zgodnie z przepisem art. 221 k.c. – osoba fizyczna dokonująca z 
przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową; 

9.​ Konto Kupującego – indywidualne konto Użytkownika prowadzone na jego rzecz przez 
Usługodawcę umożliwiające mu korzystanie z Serwisu, zawierające zbiór danych 
Użytkownika; 

10.​Kupujący – osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą bądź podmiot 
wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, także podmioty 
prowadzące Stacje Demontażu Pojazdów; 

11.​Materiały – zdjęcia lub filmy stanowiące Treści publikowane w Serwisie zamieszczane 
przez Ogłoszeniodawcę w Ogłoszeniu; 

12.​Niejasność Źródła Pochodzenia lub Historii Pojazdu – oznacza przynajmniej jedną z 
poniższych sytuacji: 
1)​ brak możliwości weryfikacji numerów identyfikacyjnych Pojazdu wobec 

pozbawienia go oznaczeń indywidualnych lub 
2)​ wpis Pojazdu do polskiego lub zagranicznego rejestru jako pojazdu skradzionego lub  
3)​ usunięcie bądź uszkodzenie w Pojeździe elementów stanowiących zabezpieczenia 

pojazdu przed kradzieżą; 
13.​Niezgodność Zadeklarowanego Stanu Pojazdu ze Stanem Rzeczywistym – 

niezgodność przynajmniej jednej z zadeklarowanych w Ogłoszeniu cech Pojazdu ze 
stanem rzeczywistym, w tym niezgodność pomiędzy stanem rzeczywistym Pojazdu a 
Materiałami dodanymi do Ogłoszenia. 

14.​Ocena – ocena, którą może wystawić Ogłoszeniodawca posiadający Konto w Serwisie, 
Kupującemu, dotycząca Transakcji, składająca się z opinii i oceny w systemie 
pięciogwiazdkowym, gdzie najniższa ocena to 1 gwiazdka, a najwyższa to 5 gwiazdek; 

15.​Oczywista Omyłka co do Zadeklarowanej Ceny – oznacza sytuację, w której doszło do 
zaoferowania przez Kupującego w Ofercie Zakupu Ceny przynajmniej dwukrotnie 
wyższej niż cena rynkowa dla danego Pojazdu w podobnym Stanie Technicznym; 

16.​Oferta Zakupu – propozycja zakupu Pojazdu składana Ogłoszeniodawcy bądź 
właścicielowi Pojazdu będącego przedmiotem Ogłoszenia Innego, przez Kupującego, 
zawierająca zadeklarowane Cenę, termin odbioru Pojazdu oraz w przypadku Kupujących 
prowadzących Stacje Demontażu Pojazdów – podstawę nabycia Pojazdu; Oferta Zakupu 
nie stanowi oferty w rozumieniu przepisu art. 66 k.c.; 

17.​Ogłoszenie – ogłoszenie dotyczące chęci sprzedaży Pojazdu, opublikowane w Serwisie 
przez Usługodawcę, na warunkach określonych w Regulaminie, zawierające informacje 
dotyczące Pojazdu wymagane zgodnie z Regulaminem, sporządzone przez 
Ogłoszeniodawcę bądź za pośrednictwem Pracownika Wyznaczonego; 

18.​ Ogłoszenie Inne – ogłoszenie opublikowane w Serwisie przez Usługodawcę w oparciu o 
zasoby dostępne w sieci Internet, zawierające informacje dotyczące Pojazdu wymagane 
zgodnie z Regulaminem; 

19.​Ogłoszeniodawca – osoba fizyczna mająca ukończone 18 lat i posiadająca pełną zdolność 
do czynności prawnych lub osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub 
podmiot wpisany do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, składający 
propozycję sprzedaży Pojazdu za pośrednictwem Serwisu w formie Ogłoszenia; 
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20.​Ograniczenia w Dysponowaniu Pojazdem – obciążenie Pojazdu ograniczonym prawem 
rzeczowym, w szczególności zastawem, zastawem rejestrowym bądź zastawem 
skarbowym, a także objęcie Pojazdu postępowaniem sądowym, sądowo 
administracyjnym, zabezpieczającym, egzekucyjnym;  

21.​Opłata Platformowa – opłata przysługująca Usługodawcy od Kupującego za kojarzenie 
stron przyszłej Transakcji i umożliwienie im komunikacji za pośrednictwem Serwisu, 
naliczana według obowiązującego Cennika, za każdy przypadek zaakceptowania Oferty 
Zakupu Kupującego; 

22.​Opłata Subskrypcyjna – opłata przysługująca Usługodawcy od Kupującego za każdy 
miesiąc korzystania z Serwisu, po zakończeniu okresu darmowego korzystania zgodnie z 
Regulaminem, 

23.​Pojazd – przedmiot Ogłoszenia stanowiący pojazd samochodowy lub motocykl, bez 
względu na Stan Techniczny, w tym jego kompletność, posiadający tablicę rejestracyjną; 

24.​Pracownik Wyznaczony – pracownik Usługodawcy wyznaczony do obsługi Serwisu, w 
szczególności moderujący Ogłoszenia, przyjmujący Ogłoszenia w formie telefonicznej i 
moderujący Oceny wystawione Kupującym; 

25.​Regulamin – niniejszy regulamin, 
26.​Serwis CarBazaar – serwis internetowy dostępny pod adresem www.carbazaar.pl 

stanowiący zbiór usług i funkcji dostępnych dla Użytkowników oraz zbiór danych i 
ustawień Użytkowników posiadających Konto w Serwisie, związanych z działaniem 
Usług po zalogowaniu się na Konto; 

27.​Stacja Demontażu Pojazdów – zakład prowadzący przetwarzanie odpadów zgodnie z 
definicją znajdującą się w ustawie z dnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingu pojazdów 
wycofanych z eksploatacji;  

28.​Stan Techniczny Pojazdu – ogół warunków pozwalających na ocenę sprawności 
podstawowych układów Pojazdu: napędowego, hamulcowego, zawieszenia oraz 
nadwozia; 

29.​Transakcja – zawarcie i wykonanie przez Ogłoszeniodawcę bądź właściciela Pojazdu 
będącego przedmiotem Ogłoszenia Innego i Kupującego umowy sprzedaży Pojazdu bądź 
porozumienia celem demontażu Pojazdu; 

30.​Treści – treści znajdujące się w Serwisie, w tym treści znajdujące się w: Ogłoszeniu, w 
szczególności opis Pojazdu i Materiały dodane przez Ogłoszeniodawcę, w Wizytówce 
Kupującego i w Ocenie; 

31.​Treści Zabronione – treści, których zabrania publikowania w Serwisie niniejszy 
regulamin, zwłaszcza treści: 
1)​ wprowadzające innych Użytkowników, Kupujących lub Usługodawcę w błąd lub 

działające w inny sposób na ich szkodę, 
2)​ niezgodne ze stanem rzeczywistym bądź wprowadzające w błąd, 
3)​ naruszające dobre obyczaje, 
4)​ naruszające prawa osób trzecich, w tym prawa autorskie, prawa własności 

intelektualnej, ochronę danych osobowych, dobra osobiste, 
5)​ naruszające tajemnicę przedsiębiorstwa lub inne informacje objęte poufnością, 
6)​ które są lub mogą zostać uznane za obraźliwe, wulgarne czy nielicujące z powagą 

Usługodawcy, Serwisu lub jakiejkolwiek osoby trzeciej, 
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7)​ reklamowe, marketingowe, promocyjne lub stanowiące lokowanie produktu, 
8)​ noszące znamiona czynów nieuczciwej konkurencji, 
9)​ o charakterze ksenofobicznym (lub propagującym takie treści),  
10)​ o charakterze dyskryminującym, zwłaszcza dotyczących orientacji seksualnej, 

przekonań religijnych, politycznych czy pochodzenia rasowego, 
11)​ o charakterze bezprawnym, zwłaszcza będące lub mogące zostać uznanymi za czyn 

zabroniony, m.in. takie jak wzywające do nienawiści rasowej, etnicznej, 
wyznaniowej, zawierające treści pornograficzne, pochwalające faszyzm, nazizm, 
komunizm, propagujące przemoc czy obrażające uczucia religijne; 

32.​Usługi – usługi świadczone przez CARBAZAAR Sp. z o.o. drogą elektroniczną w 
Serwisie CarBazaar  

33.​Usługodawca – CARBAZAAR Sp. z o.o.; 
34.​Użytkownik – Użytkownik Serwisu będący Kupującym; 
35.​Wizytówka Kupującego – panel dedykowany dla Kupującego, w którym znajdują się 

jego dane identyfikujące, w szczególności nazwa handlowa, logo firmy, typ działalności, 
godziny pracy, obszar działania (województwo), w przypadkach przewidzianych w 
Regulaminie także dane kontaktowe, widoczna dla Ogłoszeniodawców i Kupujących.  

36.​Zaświadczenie o Demontażu Pojazdu – zaświadczenie o demontażu pojazdu, o którym 
mowa w ust. 2 bądź w art. 24 ust. 1 pkt 2 lub art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 20 stycznia 2005 
r. o recyklingu pojazdów wycofanych z eksploatacji. 

 
III.​ OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU 

1.​ Usługodawca w ramach Serwisu świadczy na rzecz Użytkowników Usługi oraz dostarcza 
Treści drogą elektroniczną na zasadach określonych w Regulaminie. 

2.​ Przedmiotem Usług świadczonych przez Usługodawcę na rzecz Użytkownika jest 
zapewnienie dostępu do Serwisu CarBazaar będącego własnością Usługodawcy i jego 
funkcjonalności (subskrypcja) oraz kojarzenie Ogłoszeniodawców bądź właścicieli 
Pojazdów stanowiących przedmiot Ogłoszeń Innych i Kupujących jako przyszłych stron 
umowy sprzedaży Pojazdu bądź porozumienia w celu demontażu Pojazdu oraz 
umożliwienie im komunikacji. 

3.​ Usługodawca w ramach dostępu do Serwisu CarBazaar i jego funkcjonalności zapewni 
Użytkownikowi:  
1)​ możliwość rejestracji konta w Serwisie,  
2)​ możliwość logowania do Konta Kupującego, 
3)​ możliwość przeglądania Ogłoszeń opublikowanych w Serwisie,  
4)​ możliwość składania Ofert Zakupu i ich edycji,  
5)​ dostęp do historii Ofert Zakupu Kupującego oraz  
6)​ możliwość składania odpowiedzi na otrzymane Oceny od Ogłoszeniodawców. 

4.​ Rejestracja Konta Kupującego wymaga: 
1)​ wypełnienia formularza dostępnego w Serwisie CarBazaar i podania wymaganych tam 

danych, w tym nazwy Użytkownika, adresu e-mail Użytkownika, hasła spełniającego 
wymogi bezpieczeństwa, nr KRS bądź NIP, danych adresowych przedsiębiorstwa bądź 
spółki, w przypadku Kupującego prowadzącego Stację Demontażu Pojazdów nr 
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decyzji o wydanie pozwolenia na wytwarzanie odpadów z uwzględnieniem 
działalności w zakresie przetwarzania odpadów w związku z prowadzeniem stacji 
demontażu pojazdów wycofanych z eksploatacji oraz wskazania organu, który wydał 
tę decyzję. 

2)​ wskazania, czy osoba rejestrująca Konto Kupującego działa jako przedsiębiorca, 
pełnomocnik bądź osoba uprawniona do reprezentacji, 

3)​ w przypadku rejestracji Konta Kupującego przez pełnomocnika bądź osobę 
uprawnioną do reprezentacji konieczne jest załączenie stosownego dokumentu 
potwierdzającego umocowanie bądź uprawnienie do reprezentacji, 

4)​ załączenia zaświadczenia o prowadzonej działalności gospodarczej; 
5)​ zapoznania się z Regulaminem i Polityką prywatności oraz akceptację ich 

postanowień. 
5.​ Usługodawca zastrzega prawo do weryfikacji poprawności i prawdziwości danych 

podanych podczas rejestracji Konta. W przypadku powzięcia przez Usługodawcę 
wątpliwości co do prawidłowości bądź prawdziwości danych podanych podczas rejestracji 
Konta, Usługodawca ma prawo żądać od Użytkownika dalszych dokumentów 
potwierdzających prowadzenie przedsiębiorstwa i uprawnienie do założenia Konta w 
Serwisie. 

6.​ W przypadku nieusunięcia wątpliwości co do prowadzenia przedsiębiorstwa i uprawnienia 
do założenia Konta w Serwisie, Usługodawca zastrzega sobie prawo do usunięcia Konta 
Kupującego.  

7.​ Użytkownik odpowiada za prawdziwość i kompletność przekazanych danych podczas 
rejestracji oraz w trakcie korzystania z Serwisu.  

8.​ W przypadku zarejestrowania Konta Kupującego przez osobę do tego nieuprawnioną, 
Usługodawcy przysługuje roszczenie odszkodowawcze z tego tytułu. 

9.​ Z momentem zarejestrowania Konta Kupującego w Serwisie, dochodzi do zawarcia 
umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną na czas nieokreślony. 

10.​Usługodawca, Kupującym prowadzącym Stacje Demontażu Pojazdów zapewnia dostęp 
do Serwisu obejmujący udostępnianie Ogłoszeń dotyczących wszystkich Pojazdów. 

11.​Usługodawca, Kupującym nieprowadzącym Stacji Demontażu Pojazdów zapewnia dostęp 
do Serwisu obejmujący udostępnianie Ogłoszeń dotyczących Pojazdów nadających się do 
dalszej eksploatacji. 

12.​Kupujący zobowiązuje się do: 
1)​ przestrzegania zasad Regulaminu dla Kupujących, 
2)​ korzystania z Serwisu w sposób niezakłócający jego funkcjonowanie, w sposób 

zgodny z jego przeznaczeniem, stosownie do powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa i postanowień Regulaminu oraz z zachowaniem dobrych obyczajów, 

3)​ składania Ofert Zakupu w dobrej wierze,  
4)​ dążenia do zawarcia umowy sprzedaży bądź porozumienia w celu demontażu 

Pojazdu, po dokonaniu wyboru jego Oferty Zakupu przez Ogłoszeniodawcę bądź 
właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego, na warunkach 
określonych przez Kupującego w Ofercie Zakupu, w szczególności do odbioru, na 
własny koszt, Pojazdu w oznaczonym terminie i zapłaty Ceny gotówką,, za 
wyjątkami ściśle określonymi w niniejszym regulaminie.   
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5)​ nieumieszczania w Serwisie Treści zabronionych. 
13.​Kupujący zobowiązuje się do zawierania umów sprzedaży bądź porozumień w celu 

demontażu Pojazdów wyłącznie przy pośrednictwie Serwisu CarBazaar. 
14.​Usługodawca zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu świadczonych Usług. 
15.​Serwis oraz zawarte w nim Treści i układ prezentowanych w ramach Serwisu Treści i 

Materiałów, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe i inne materiały, stanowią 
przedmiot praw wyłącznych Usługodawcy bądź podmiotów, które te Treści w nim 
zamieściły. Baza danych Serwisu stanowi własność Usługodawcy, a jej pobieranie jest 
zabronione. 

16.​Usługodawca ma prawo umieszczać w Serwisie materiały promocyjne, reklamowe lub 
marketingowe. 

17.​W przypadku powzięcia przez Usługodawcę wiadomości o korzystaniu przez Kupującego 
z Serwisu w sposób sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, zwłaszcza w przypadku 
realizowania Transakcji z pominięciem Usługodawcy, zamieszczania za pośrednictwem 
Serwisu przez Kupującego Treści Zabronionych, Usługodawca może podjąć wszelkie 
dozwolone prawem działania, w tym udzielić Kupującemu ostrzeżenia za pośrednictwem 
poczty elektronicznej lub Serwisu, zawiesić bądź zablokować możliwość korzystania 
przez Użytkownika z Serwisu i świadczonych za jego pośrednictwem Usług.  

18.​Zawieszenie w możliwości korzystania z Serwisu oznacza czasowe zawieszenie 
możliwości korzystania z wszelkich funkcjonalności Serwisu, maksymalnie przez 14 dni 
od dnia poinformowania Użytkownika przez Usługodawcę o decyzji o zawieszeniu w 
możliwości korzystania z Serwisu. 

19.​Zablokowanie możliwości korzystania z Serwisu oznacza trwałe zawieszenie możliwości 
korzystania z wszelkich funkcjonalności Serwisu.  

20.​Usługodawca rozpatrując dokonane naruszenie Regulaminu kieruje się obiektywizmem i 
należytą starannością, uwzględnia rodzaj i rozmiar naruszenia Regulaminu, a także jego 
możliwe skutki dla Usługodawcy lub osób trzecich, jak również przeszłe naruszenia 
Regulaminu przez danego Użytkownika.  

21.​W przypadku dwukrotnego zawieszenia Użytkownikowi dostępu do możliwości 
korzystania przez Użytkownika z Serwisu i świadczonych za jego pośrednictwem Usług, 
trzecie zawieszenie oznacza zablokowanie Użytkownikowi możliwości korzystania przez 
takiego Użytkownika z Serwisu i świadczonych za jego pośrednictwem Usług. 

22.​Decyzja Usługodawcy w zakresie zawieszenia bądź zablokowania możliwości korzystania 
przez Użytkownika z Serwisu przekazana zostanie Użytkownikowi na adres e-mail 
podany przy rejestracji oraz za pośrednictwem Serwisu. 

23.​Od decyzji Usługodawcy przysługuje Użytkownikowi odwołanie, które można wnieść 
listownie bądź za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: 
biuro@carbazaar.pl w terminie 14 dni od dnia przekazania Użytkownikowi stosownej 
decyzji. Złożenie odwołania nie wstrzymuje zawieszenia bądź zablokowania Konta 
Użytkownika. 

 

IV.​ OGŁOSZENIA 
1.​ OGŁOSZENIA 
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1)​ Ogłoszenie zawiera następujące informacje: 
a)​ imię Ogłoszeniodawcy, 
b)​ opis Pojazdu, 
c)​ powiat, w którym znajduje się Pojazd, 
d)​ informację o formie własności Pojazdu – własność bądź współwłasność,  
e)​ informacje dotyczące Pojazdu takie jak: 

1.​ rodzaj Pojazdu, 
2.​ marka, 
3.​ model, 
4.​ generacja, 
5.​ rok produkcji, 
6.​ pojemność silnika, 
7.​ moc w koniach mechanicznych, 
8.​ rodzaj paliwa, 
9.​ rodzaj skrzyni biegów, 
10.​ rodzaj napędu, 
11.​ typ nadwozia, 
12.​ Stan Techniczny (informacja o sprawności/niesprawności), 
13.​ informacja o sprawności silnika,  
14.​ informacja o kompletności pojazdu, 
15.​ nr VIN, 
16.​ informacja o okresie obowiązywania ubezpieczenia OC, 

2)​ Brak którejkolwiek z informacji wymienionych w punkcie 1 powyżej, może 
skutkować odmową publikacji Ogłoszenia w Serwisie.  

3)​ Opis Pojazdu nie może zawierać danych umożliwiających bezpośredni kontakt z 
Ogłoszeniodawcą, w szczególności: nazwiska, numeru telefonu, adresu poczty 
elektronicznej bądź innego adresu umożliwiającego kontakt za pośrednictwem 
platform lub serwisów internetowych, adresu korespondencyjnego, adresu 
zamieszkania. W przypadku zamieszczenia powyższych danych, Usługodawca 
zastrzega sobie prawo publikacji Ogłoszenia z wyłączeniem powyższych danych. 

4)​ Ogłoszenie może zawierać Materiały w ilości wskazanej w formularzu w formacie 
określonym w formularzu. Usługodawca zastrzega sobie prawo żądania 
przedstawienia przez Ogłoszeniodawcę Materiałów, które załączone zostaną do 
Ogłoszenia. W przypadku ich nieprzedstawienia przez Ogłoszeniodawcę, 
Usługodawca ma prawo odmówić publikacji Ogłoszenia. 

5)​ Ogłoszenia dodawane i publikowane w Serwisie mogą dotyczyć wyłącznie Pojazdów. 
6)​ Jedno Ogłoszenie może dotyczyć wyłącznie jednego Pojazdu. W przypadku 

posiadania przez Ogłoszeniodawcę większej liczby Pojazdów na sprzedaż, 
Ogłoszeniodawca musi sporządzić dla każdego z tych Pojazdów odrębne Ogłoszenie 
zgodnie z wymogami niniejszego regulaminu. 

7)​ Jeden Pojazd może być przedmiotem tylko jednego Ogłoszenia. Usługodawca 
zastrzega sobie prawo nieopublikowania bądź usunięcia Ogłoszenia, którego 
przedmiotem jest Pojazd będący przedmiotem innego Ogłoszenia opublikowanego 
już w Serwisie. 

8)​ Ogłoszeniodawcy posiadający Konto w Serwisie mają możliwość samodzielnego 
dodawania  Ogłoszeń do Serwisu za pomocą formularza. Ogłoszeniodawca 
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przekazuje za pośrednictwem formularza informacje wymienione w ustępie 1. pkt 1) i 
4) powyżej oraz informację o minimalnej oczekiwanej cenie. Wypełnienie części 
formularza uniemożliwi dodanie Ogłoszenia do Serwisu. 

9)​ CarBazaar ma prawo do weryfikacji opisu Pojazdu, informacji i Materiałów 
zawartych w Ogłoszeniach, ich moderowania oraz wstrzymania publikacji bądź 
usunięcia Ogłoszeń w przypadku ich niezgodności z Regulaminem bądź 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, o czym niezwłocznie zawiadomi 
Ogłoszeniodawcę. 

10)​ Ogłoszenia publikowane są w Serwisie przez Usługodawcę po ich uprzedniej 
pozytywnej moderacji: 
a)​ w przypadku Ogłoszeń dodanych w Dni Robocze w godzinach pomiędzy 8.00 a 

14.00 w terminie do dwóch godzin od ich dodania do Serwisu,  
b)​ w przypadku Ogłoszeń dodanych w Dni Robocze po godzinie 14 lub dni 

pozostałe, w pierwszym przypadającym po dniu dodania Ogłoszenia Dniu 
Roboczym do godziny 11.00. 

11)​ Postanowienie to stosuje się odpowiednio do Ogłoszeń, o których mowa w pkt 12) 
poniżej.   

12)​ Użytkownik niezarejestrowany może zgłosić chęć opublikowania w Serwisie 
Ogłoszenia za pośrednictwem formularza kontaktowego bądź Pracownikowi 
Wyznaczonemu telefonicznie pod numerem 730 701 701, w Dni Robocze. Zgłoszenie 
chęci opublikowania Ogłoszenia za pośrednictwem formularza kontaktowego bądź 
Pracownikowi Wyznaczonemu telefonicznie, oznacza, że Użytkownik 
niezarejestrowany zapoznał się z Regulaminem i Polityką prywatności oraz, że 
akceptuje ich postanowienia. 

13)​ Użytkownik niezarejestrowany w celu opublikowania w Serwisie Ogłoszenia, musi 
podać w formularzu bądź Pracownikowi Wyznaczonemu, wszystkie informacje 
wymagane zgodnie z ustępem 1. pkt 1) powyżej. Postanowienie pkt 4) powyżej 
stosuje się odpowiednio. Przekazanie części informacji, o których mowa w ustępie 1. 
pkt 1)  powyżej uniemożliwi opublikowanie Ogłoszenia w Serwisie. W przypadku 
przekazania Usługodawcy przez Użytkownika niezarejestrowanego Materiałów, 
zostaną one dodane do Ogłoszenia przez Pracownika Wyznaczonego, z zastrzeżeniem 
pkt 5) powyżej.      

14)​ Po dokonaniu publikacji Ogłoszenia w Serwisie, Użytkownik niezarejestrowany 
otrzyma link z utworzoną stroną szczegółową swojego Ogłoszenia, wyświetlającą 
otrzymane przez tego Użytkownika Oferty Zakupu, która umożliwiać będzie 
dokonanie wyboru Oferty Zakupu bądź odrzucenie wszystkich Ofert Zakupu w 
okresie ich ważności.  

15)​ Ogłoszeniodawca ma możliwość edytowania swojego Ogłoszenia w trakcie jego 
Czasu Publikacji. Edycja Ogłoszenia unieważnia wszystkie otrzymane Oferty Zakupu. 
W przypadku dokonania przez Użytkownika edycji Ogłoszenia, Czas Publikacji 
Ogłoszenia ulega przedłużeniu o kolejne 7 dni.  

16)​ Czas Publikacji Ogłoszenia kończy się z upływem 7 dni od dnia jego opublikowania w 
Serwisie przez Usługodawcę z uwzględnieniem godziny jego publikacji, chyba, że 
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Ogłoszeniodawca wyrazi wolę przedłużenia Czasu Publikacji Ogłoszenia bądź nastąpi 
edycja Ogłoszenia, o której mowa w pkt 15) powyżej.  
 

2.​ OGŁOSZENIA INNE 
1)​ Usługodawca może publikować w Serwisie Ogłoszenia Inne. 
2)​ Do Ogłoszeń Innych stosuje się odpowiednio postanowienia niniejszego regulaminu. 

 
3.​ ARCHIWIZACJA OGŁOSZENIA 

1)​ Usługodawca ma prawo archiwizować Ogłoszenia, których Czas Publikacji się 
zakończył. 

2)​ Informacje zawarte w archiwizowanym Ogłoszeniu pozostają dostępne pod 
przypisanym w momencie publikacji adresem URL. 

3)​ Ogłoszenie zarchiwizowane wyraźnie oznaczone zostanie jako: „Ogłoszenie 
Archiwalne”.   

4)​ Ogłoszenia Archiwalne widoczne będą jedynie dla Użytkowników posiadających 
Konto w Serwisie. 
 

V.​ OFERTA ZAKUPU 
1.​ Kupujący może składać Oferty Zakupu w odpowiedzi na Ogłoszenia i Ogłoszenia Inne 

opublikowane w Serwisie. 
2.​ Kupujący może składać Oferty Zakupu wyłącznie w trakcie Czasu Publikacji danego 

Ogłoszenia. 
3.​ Oferta Zakupu musi zawierać zadeklarowane Cenę oraz termin odbioru Pojazdu przez 

Kupującego po zaakceptowaniu Oferty Zakupu przez Ogłoszeniodawcę. W przypadku 
Kupujących prowadzących Stację Demontażu Pojazdów, Oferta Zakupu musi dodatkowo 
zawierać podstawę nabycia pojazdu, do wyboru: umowa sprzedaży lub porozumienie w 
celu demontażu Pojazdu. 

4.​ Termin odbioru Pojazdu określony w Ofercie Zakupu nie może być dłuższy niż 14 dni od 
dnia poinformowania Kupującego o zaakceptowaniu jego Oferty Zakupu. Do biegu 
terminu nie wlicza się dnia poinformowania Kupującego o zaakceptowaniu jego Oferty 
Zakupu. 

5.​ Złożona przez Kupującego Oferta Zakupu ważna jest przez 7 dni od dnia jej złożenia bądź 
do czasu jej odrzucenia przez Ogłoszeniodawcę, ale nie dłużej niż 7 dni. Ważność danej 
Oferty Zakupu Ogłoszeniodawca będzie mógł sprawdzić na panelu Ogłoszeniodawcy.  

6.​ Oferta Zakupu do czasu jej zaakceptowania przez Ogłoszeniodawcę może być odwołana 
albo zmieniona po jej złożeniu. 

7.​ Ogłoszeniodawca może zaakceptować wybraną Ofertę Zakupu przed zakończeniem 
Czasu Publikacji Ogłoszenia. W takim przypadku Czas Publikacji dobiega końca, a 
pozostali Kupujący nie mogą składać nowych Ofert Zakupu.  

8.​ W przypadku przedłużenia przez Ogłoszeniodawcę Czasu Publikacji zgodnie z 
postanowieniem Rozdziału IV ustęp 1. pkt 16) powyżej, może on dokonać wyboru Oferty 
Zakupu złożonej w przedłużonym okresie Czasu Publikacji bądź Ofertę Zakupu 
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otrzymaną w podstawowym Czasie Publikacji Ogłoszenia, o ile nie utraciła swojej 
ważności zgodnie z ustępem 1. pkt 5) powyżej.  

9.​ W przypadku Ogłoszenia Innego, Kupujący mogą składać w Czasie Publikacji Ogłoszenia 
Oferty Zakupu. Po zakończeniu Czasu Publikacji Ogłoszenia, Usługodawca przekaże 
informacje na temat złożonych Ofert Zakupu właścicielowi Pojazdu stanowiącego 
przedmiot Ogłoszenia Innego.  

10.​Zaakceptowanie danej Oferty Zakupu przez Ogłoszeniodawcę bądź właściciela Pojazdu 
stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego, oznacza zgodę na przekazanie Kupującemu, 
który złożył zaakceptowaną Ofertę Zakupu, przez Usługodawcę, danych 
Ogłoszeniodawcy bądź właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego w 
zakresie jego numeru kontaktowego. 

11.​Po zaakceptowaniu Oferty Zakupu, Usługodawca niezwłocznie przekazuje dane 
telefoniczne Ogłoszeniodawcy bądź właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot 
Ogłoszenia Innego i Kupującego tym stronom, celem nawiązania przez nich kontaktu i 
umożliwienia realizacji Transakcji.  

12.​Zaakceptowanie Oferty Zakupu przez Ogłoszeniodawcę bądź właściciela Pojazdu 
stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego oznacza zobowiązanie do zawarcia umowy 
sprzedaży Pojazdu w formie pisemnej bądź porozumienia w celu demontażu Pojazdu 
(Transakcja), na określonych w Ofercie Zakupu warunkach. W przypadku zawarcia 
umowy sprzedaży, Kupujący zobowiązany będzie, na własny koszt, odebrać Pojazd w 
określonym w Ofercie Zakupu terminie i zapłacić Ogłoszeniodawcy bądź właścicielowi 
Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego zadeklarowaną Cenę w gotówce, zaś 
Ogłoszeniodawca bądź właściciel Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego 
zobowiązany będzie przenieść na Kupującego własność Pojazdu i wydać mu Pojazd. W 
przypadku zawarcia porozumienia w celu demontażu Pojazdu, Kupujący zobowiązany 
będzie, na własny koszt,  odebrać Pojazd w określonym w Ofercie Zakupu terminie i 
zapłacić Ogłoszeniodawcy bądź właścicielowi Pojazdu stanowiącego przedmiot 
Ogłoszenia Innego zadeklarowaną Cenę w gotówce oraz wydać Zaświadczenie o 
Demontażu Pojazdu, zaś Ogłoszeniodawca bądź właściciel Pojazdu stanowiącego 
przedmiot Ogłoszenia Innego zobowiązany będzie wydać Kupującemu Pojazd. Kupujący 
zobowiązany jest do poinformowania Usługodawcy o zawarciu i wykonaniu umowy 
sprzedaży bądź porozumienia w celu demontażu Pojazdu (realizacji Transakcji).       

13.​Kupujący może przystąpić do negocjacji Ceny w przypadku: 
1)​ ujawnienia się Niezgodności Zadeklarowanego Stanu Pojazdu ze Stanem 

Rzeczywistym lub 

2)​ braku Kompletu Dokumentów Niezbędnych do Realizacji Transakcji lub 

3)​ ujawnienia się Ograniczenie w Dysponowaniu Pojazdem lub 

4)​ braku zgody współwłaściciela Pojazdu na jego zbycie lub 

5)​ ujawnienia się Niejasności Źródła Pochodzenia lub Historii Pojazdu, 
6)​ gdy zadeklarowana przez Kupującego Cena była Oczywistą Omyłką. 

14.​W przypadku niezrealizowania Transakcji z uwagi na Niezgodność Zadeklarowanego 
Stanu Pojazdu ze Stanem Rzeczywistym, Kupujący na swoim panelu może oznaczyć dany 
Pojazd jako niezgodny z Ogłoszeniem. 
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15.​W przypadku niezrealizowania Transakcji z przyczyn leżących po stronie Kupującego, 
Ogłoszeniodawca może wznowić Czas Publikacji Ogłoszenia albo zaakceptować inną 
Ofertę Zakupu, o ile nie upłynął termin 7 dni od dnia jej złożenia przez Kupującego. 

16.​Po zrealizowaniu Transakcji, niezwłocznie, jednakże nie później niż do 20-go dnia 
następnego miesiąca po miesiącu, w którym nastąpiła akceptacja Oferty Zakupu 
Kupującego, Kupujący na swoim panelu powinien oznaczyć status Transakcji wybierając 
jedną z dostępnych opcji: 
1)​ Transakcja została zrealizowana albo 
2)​ Transakcja została zrealizowana, jednak strony dokonały zmiany Ceny z uwagi na 

wystąpienie przynajmniej jednego przypadku wskazanego w ustępie 13. powyżej oraz 
podać nową cenę albo, 

3)​ Transakcja nie została zrealizowana z uwagi na: 
a)​ przyczyny wskazane w ustępie 13. powyżej, 
b)​ inne przyczyny leżące po stronie Ogłoszeniodawcy albo właściciela Pojazdu 

stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego bądź 
c)​ przyczyny leżące po stronie Kupującego 

oraz podać te przyczyny.  
W przypadku braku oznaczenia statusu w powyższym terminie, Usługodawca 
uzna, że Transakcja została zrealizowana zgodnie z Ofertą Zakupu . 

17.​Oznaczenie statusu Transakcji zgodnie z ustępem 16. pkt 2) lub 3) lit. a) lub b) powyżej, 
w przewidzianym w tym ustępie terminie, stanowi zgłoszenie, które może być podstawą 
do obniżenia bądź anulowania Opłaty Platformowej. Rozpoznanie takiego zgłoszenia 
nastąpi w terminie 5 dni od dnia jego otrzymania przez Usługodawcę. 

18.​W przypadku, gdy, po zaakceptowaniu przez Ogłoszeniodawcę bądź właściciela Pojazdu 
stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego, Oferty Zakupu Kupującego, Transakcja nie 
zostanie zrealizowana z przyczyn leżących po stronie Kupującego bądź Kupujący nie 
wypełni zadeklarowanych w Ofercie Zakupu warunków, Kupujący zobowiązany jest do 
zapłaty na rzecz Usługodawcy Opłaty Platformowej obliczonej zgodnie z Rozdziałem VI. 
ustęp 1. pkt 1) poniżej.  
 

VI.​ OPŁATY ZA KORZYSTANIE Z SERWISU;  
KARA UMOWNA 

1.​ OPŁATA SUBSKRYPCYJNA 
1)​ Usługodawca pobiera Opłatę Subskrypcyjną za każdy miesiąc kalendarzowy (okres 

rozliczeniowy) korzystania przez Użytkownika z Serwisu oraz prowadzenie Konta 
Kupującego, za każdy okres rozliczeniowy z dołu, zgodnie ze stawkami określonymi 
w Cenniku znajdującym się w Serwisie. O każdej zmianie Cennika Usługodawca 
będzie informował Użytkownika z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem za 
pośrednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej na adres wskazany podczas 
rejestracji. Dalsze korzystanie z Serwisu, po zmianie Cennika oznacza zgodę 
Kupującego na stosowanie nowych stawek. 

2)​ Płatność z tytułu naliczonych Opłat Platformowych odbywa się w oparciu o faktury 
VAT wystawiane przez Usługodawcę zgodnie z ustępem 3. poniżej. 
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3)​ Opłata Subskrypcyjna uiszczana będzie przelewem na rachunek bankowy 
Usługodawcy wskazany na fakturze VAT. 

4)​ Pierwsze pełne sześć miesięcy kalendarzowych po dacie pierwszej rejestracji wolne 
jest od Opłat Subskrypcyjnych (tzw. Okres Darmowy). Pierwsza Opłata 
Subskrypcyjna za korzystanie z Serwisu CarBazaar zostanie naliczona za miesiąc 
następujący po upływie Okresu Darmowego. W przypadku ponownego utworzenia 
konta w Serwisie CarBazaar, Opłata Subskrypcyjna pobierana jest za każdy okres 
rozliczeniowy od dnia ponownej rejestracji w Serwisie zgodnie z ustępem 1. powyżej. 

 
2.​ OPŁATA PLATFORMOWA 

1)​ Usługodawcy, w przypadku zaakceptowania Oferty Zakupu przez Ogłoszeniodawcę 
bądź właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego, przysługuje 
Opłata Platformowa z tytułu skojarzenia stron przyszłej Transakcji i umożliwienia im 
komunikacji celem zawarcia umowy sprzedaży bądź porozumienia celem demontażu 
Pojazdu, w wysokości zależnej od Ceny zakupu Pojazdu, którą Kupujący 
zadeklarował w Ofercie Zakupu, zgodnie z obowiązującym Cennikiem. Opłata 
Platformowa naliczana jest automatycznie z chwilą zaakceptowania Oferty Zakupu.  

2)​ Płatność z tytułu naliczonych Opłat Platformowych odbywa się w oparciu o faktury 
VAT wystawiane przez Usługodawcę zgodnie z ustępem 3. poniżej. 

3)​ Naliczona Opłata Platformowa podlega obniżeniu bądź będzie anulowana (tzw. 
korekta) wyłącznie w przypadku uznania przez Usługodawcę za zasadne zgłoszenia 
Kupującego, o którym mowa w Rozdziale V. ustęp 17. powyżej. 

4)​ W sytuacji nieuznania przez Usługodawcę zgłoszenia za uzasadnione bądź zgodne ze 
stanem rzeczywistym, naliczona Opłata Platformowa nie ulegnie obniżeniu bądź 
anulowaniu. 
 

3.​ ROZLICZENIA I FAKTURA VAT 
1)​ Suma naliczonych za dany miesiąc Opłaty Subskrypcyjnej i Opłat Platformowych 

widoczna jest w panelu Kupującego w zakładce “Rozliczenia”. 
2)​ Usługodawca do każdego 25-tego dnia miesiąca wystawia Kupującemu fakturę VAT 

za każdy poprzedni miesiąc korzystania z Serwisu, która obejmuje kwotę Opłaty 
Subskrypcyjnej za poprzedni miesiąc oraz kwotę Opłaty Platformowej bądź ich sumy, 
zgodnie ze stanem ujawnionym w Wirtualnym Portfelu Kupującego, z 
uwzględnieniem ewentualnych korekt dokonanych zgodnie z ustępem 2. pkt 3) 
powyżej. 

3)​ W przypadku, w którym 25. dzień danego miesiąca przypada w sobotę, niedzielę bądź 
dzień ustawowo wolny od pracy, Usługodawca wystawia fakturę VAT w kolejnym 
Dniu Roboczym następującym po tym dniu. 

5)​ Usługodawca przesyła fakturę VAT za dany miesiąc Kupującemu za pośrednictwem 
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przy rejestracji. W przypadku chęci 
zmiany adresu e-mail właściwego do przesyłania faktur VAT, konieczne jest 
poinformowanie o tym Usługodawcy na 14 dni przed datą wystawienia faktury VAT 
na adres e-mail Usługodawcy biuro@carbazaar.pl  
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6)​ Kupujący ma możliwość podglądu faktury VAT za bieżący miesiąc w swoim panelu. 
7)​ Termin płatności należności stwierdzonej fakturą VAT wynosi 7 dni od dnia jej 

przesłania Kupującemu zgodnie z pkt 5) powyżej. 
 

4.​ KARA UMOWNA 
1)​ Kupujący w przypadku realizacji Transakcji z pominięciem Usługodawcy, 

zobowiązany będzie do zapłaty na rzecz Usługodawcy kary umownej w wysokości 
10.000 zł za każdy przypadek naruszenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
wezwania. 

2)​ Pominięcie oznacza w szczególności sytuację, w której: 
a)​ Kupujący faktycznie realizuje Transakcję, natomiast informuje Usługodawcę o 

braku realizacji Transakcji lub  
b)​ dochodzi do realizacji Transakcji za Cenę jak określona w Ofercie Zakupu, zaś 

informuje Usługodawcę o obniżeniu Ceny z przyczyn wskazanych w Rozdziale V. 
ustęp 13. powyżej lub  

c)​ dochodzi do obniżenia Ceny bez wystąpienia powodów określonych w Rozdziale 
V. ustęp 13. powyżej lub 

d)​ Kupujący nie przystępuje do lub odmawia realizacji Transakcji jednocześnie 
proponując Ogłoszeniodawcy bądź właścicielowi Pojazdu stanowiącego 
przedmiot Ogłoszenia Innego transakcję z podmiotem trzecim, który może, ale nie 
musi być powiązany z Kupującym. 

3)​ Usługodawca może dochodzić odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej 
kary umownej. 

4)​ Usługodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji przebiegu Transakcji poprzez 
między innymi kontakt telefoniczny lub mailowy z Ogłoszeniodawcą bądź 
właścicielem Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego czy wykorzystanie 
dostępnych zasobów sieci Internet.  

5)​ Kupujący w terminie obowiązywania umowy o świadczenie usług drogą 
elektroniczną oraz dwa lata po jej rozwiązaniu, zobowiązuje się, że nie będzie 
samodzielnie bądź za pośrednictwem osób trzecich prowadził działalności 
konkurencyjnej wobec Usługodawcy, opartej na tym samym bądź zbieżnym modelu 
biznesowym i technicznym. 

6)​ Kupujący w przypadku złamania powyższego zakazu, zobowiązany będzie do zapłaty 
na rzecz Usługodawcy kary umownej w wysokości 500.000 zł za każdy przypadek 
naruszenia, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. 

7)​ Usługodawca może dochodzić odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonej 
w pkt 6) powyżej kary umownej. 

 
VII.​ OCENY KUPUJĄCYCH 

1.​ Ogłoszeniodawcy posiadający Konto w Serwisie (dalej „Ogłoszeniodawcy”) mają 
możliwość wystawiać Kupującym Oceny dotyczące przebiegu Transakcji. 

2.​ Oceny nie mogą być wystawiane przez Ogłoszeniodawców, których Konto zostało 
zablokowane lub zawieszone (w okresie zawieszenia). 
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3.​ Ogłoszeniodawca przy wystawianiu Oceny Kupującemu powinien wziąć pod uwagę 
całokształt okoliczności związanych z przebiegiem Transakcji, w szczególności, czy 
Kupujący zawarł z Ogłoszeniodawcą umowę sprzedaży bądź porozumienie w celu 
demontażu Pojazdu i wykonał je zgodnie z warunkami Oferty Zakupu, przepisami 
powszechnie obowiązującymi oraz postanowieniami Regulaminu, a jeśli nie, jakie były 
przyczyny takiego działania; terminowość wykonania Transakcji; poziom jakości obsługi. 

4.​ Opinia stanowi subiektywną ocenę interakcji Ogłoszeniodawcy z Kupującym, w formie 
pisemnego komentarza, którego treść powinna być zgodna z Regulaminem. 

5.​ Ogłoszeniodawca może wystawić Ocenę tylko jeden raz w odniesieniu do danej 
Transakcji. Ocena może być edytowana po jej wystawieniu. Z zastrzeżeniem pkt 6) i 12) 
poniżej, wszystkie dodane Oceny są udostępniane w Serwisie z podaniem nazwy 
Ogłoszeniodawcy, danych Kupującego i datą wystawienia. 

6.​ Zabronione jest publikowanie Ocen, które:  
1)​ stanowią Treści Zabronione, 
2)​ Ogłoszeniodawca wystawił w zamian za jakąkolwiek korzyść oferowaną bądź 

otrzymaną od Kupującego bądź podmioty z nim powiązane, 
3)​ dotyczą Usług świadczonych przez Usługodawcę. 

7.​ Kupujący może zamieścić odpowiedź na Ocenę wystawioną mu przez Ogłoszeniodawcę, 
która widoczna będzie pod przedmiotową Oceną.  

8.​ Kupującemu przysługuje, w terminie miesiąca, prawo złożenia odwołania od Oceny, która 
w jego opinii nie odpowiada rzeczywistemu przebiegowi Transakcji bądź wprowadza w 
błąd. 

9.​ Ogólna Ocena Kupującego stanowić będzie średnią arytmetyczną otrzymanych przez 
niego Ocen w całym okresie korzystania przez Kupującego z Serwisu.  

10.​Wszystkie Oceny oraz ogólna Ocena Kupującego widoczne będą w Wizytówce 
Kupującego oraz przy Ofertach Zakupu złożonych przez Kupującego. Oceny wyświetlane 
są w Wizytówce Kupującego od najnowszej do najstarszej. 

11.​Usługodawca ma prawo do moderowania Ocen w zakresie opinii, w szczególności pod 
kątem ich zgodności z rzeczywistym przebiegiem Transakcji, powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. 

12.​ Usługodawca ma prawo do nieopublikowania Oceny bądź usunięcia danej Oceny, jeśli: 
1)​ wypełnia przesłanki określone w pkt 6) powyżej, 
2)​ nie odnosi się do Kupującego będącego adresatem Oceny, 
3)​ wystawiona została przez podmioty powiązane z Kupującym, 
4)​ w inny sposób narusza Regulamin. 

 
VIII.​CZAS TRWANIA UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG 

DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  
I JEJ ROZWIĄZANIE 

1.​ Umowa o świadczenie Usług dla Użytkowników zostaje zawarta na czas nieokreślony. 
Każda ze Stron może rozwiązać umowę z zachowaniem jednomiesięcznego okresu 
wypowiedzenia, który ma skutek na koniec miesiąca kalendarzowego, w którym upływa 
powyższy termin.   
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2.​ Usługodawca może wypowiedzieć Kupującemu niniejszą Umowę bez zachowania 
terminu, o którym mowa w ustępie 1. powyżej w przypadku zaistnienia ważnego powodu, 
w szczególności w przypadkach: 
1)​ realizacji Transakcji z pominięciem Usługodawcy, 
2)​ rażącego naruszania Regulaminu, 
3)​ otrzymywania przez Kupującego regularnie negatywnych Ocen, 

3.​ Wypowiedzenie umowy bez zachowania terminu, o którym mowa w ustępie 1. powyżej 
skutkuje natychmiastowym zablokowaniem dostępu do Konta w Serwisie. 

4.​ Nieuiszczanie Opłat Subskrypcyjnych może skutkować czasowym zablokowaniem 
dostępu do Serwisu bądź natychmiastowym wypowiedzeniem umowy. Dostęp do Konta 
zostanie przywrócony w przypadku dokonania zapłaty Opłaty Subskrypcyjnej. 

5.​ Oświadczenie o wypowiedzeniu umowy o świadczenie Usług dla Użytkowników 
powinno zostać złożone za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: 
biuro@carbazaar.pl Usługodawca złoży wypowiedzenie umowy o świadczenie Usług na 
adres e-mail Użytkownika wskazany przy rejestracji Konta. 

6.​ W trakcie okresu wypowiedzenia Użytkownik nie może składać nowych Ofert Zakupu. 
7.​ W przypadku, gdy umowa o świadczenie Usług dla Użytkowników została rozwiązana na 

podstawie decyzji Usługodawcy, o której mowa w Rozdziale III ustęp 21. Regulaminu 
powyżej, Użytkownik Kupujący nie może dokonać ponownej rejestracji w Serwisie 
CarBazaar bez uprzedniej, odrębnej i wyraźnej zgody CarBazaar. 

8.​ Z dniem rozwiązania umowy o świadczenie Usług dla Użytkowników, Konto może zostać 
zarchiwizowane.  

 
IX.​ POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

 
1.​ Użytkownik ma prawo zgłaszać reklamacje w przypadku niewykonania bądź 

nienależytego wykonania Usług przez Usługodawcę, a także w związku z korzystaniem z 
Serwisu. W zakresie Opłat Platformowych Kupujący powinien dokonywać zgłoszeń, o 
których mowa w Rozdziale V. ustęp 17. powyżej, zgodnie z przewidzianą tam procedurą. 

2.​ Reklamacje można zgłaszać listownie na adres siedziby Usługodawcy bądź pocztą 
elektroniczną na adres e-mail biuro@carbazaar.pl 

3.​ Reklamacja powinna zawierać dane Użytkownika (imię, nazwisko, adres 
korespondencyjny i adres e-mai), dokładne określenie Usługi, w związku z którą 
zgłaszana jest reklamacja i okoliczności uzasadniające reklamację. 

4.​ Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia Usługodawcy. 
5.​ W przypadku konieczności uzupełnienia danych zawartych w reklamacji, Usługodawca 

niezwłocznie zwróci się do Użytkownika o wskazanie dodatkowych informacji w 
zakreślonym terminie. Konieczność uzupełnienia danych zawartych w reklamacji może 
wydłużyć czas jej rozpoznania do następnych 14 dni od dnia ich uzupełnienia. 
Nieuzupełnienie danych może stanowić podstawę do nieuwzględnienia reklamacji. 

6.​ O rozstrzygnięciu reklamacji Użytkownik zostanie powiadomiony za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w reklamacji. 

7.​ Postanowienia powyższe mają odpowiednie zastosowanie do postępowania w sprawie 
odwołania dotyczącego zawieszenia i zablokowania możliwości korzystania z Usług w 
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ramach Serwisu, zgodnie z postanowieniami Rozdziału III ustęp 17. Regulaminu, z tym 
jednak zastrzeżeniem, że termin na złożenie odwołania wynosi miesiąc od dnia 
poinformowania Użytkownika o decyzji Usługodawcy w przedmiocie zawieszenia bądź 
zablokowania możliwości korzystania z Usług. 

 
X.​ ZASADY ODPOWIEDZIALNOŚCI 

1.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za korzystanie przez Użytkownika z Serwisu 
w sposób sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.  

2.​ Usługodawca nie odpowiada za brak zainteresowania przedmiotem Ogłoszenia. 
3.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za Stan Techniczny i stan prawny Pojazdów 

określony przez Ogłoszeniodawcę bądź właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot 
Ogłoszenia Innego. 

4.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek szkody powstałe po stronie 
Ogłoszeniodawców, właścicieli Pojazdów stanowiących przedmiot Ogłoszeń Innych bądź 
Kupujących związanych z oczekiwaniem na realizację Transakcji, niedojściem do skutku 
Transakcji niezależnie od przyczyn, jak również działaniem podjętym w celu realizacji 
Transakcji oraz wykonaniem zobowiązań związanych z Transakcją.  

5.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie 
przez strony umów sprzedaży bądź porozumień w celu demontażu Pojazdu (Transakcji) 
zawartych w związku z Ogłoszeniem. 

6.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za zdolność stron do realizacji Transakcji. 
7.​ Użytkownik jest odpowiedzialny za dodawane przez siebie do Serwisu Treści i Materiały 

oraz oświadcza i gwarantuje, że są one zgodne ze stanem rzeczywistym oraz z 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a ich publikacja nie narusza postanowień 
Regulaminu, jak również praw i interesów Usługodawcy ani praw osób trzecich, w tym 
praw autorskich.  

8.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za działania Ogłoszeniodawców, w 
szczególności za prawdziwość, rzetelność oraz zgodność z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, dodawanych przez nich Ogłoszeń, Treści i Materiałów w Serwisie. 

9.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za działania właścicieli Pojazdów 
stanowiących przedmiot Ogłoszenia Innego, w szczególności za prawdziwość, rzetelność 
oraz zgodność z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa informacji 
zamieszczonych przez nich w ogłoszeniu. 

10.​Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za przerwy lub brak technicznej możliwości 
realizacji Usług z przyczyn od niego niezależnych. 

11.​Odpowiedzialność Usługodawcy za ewentualne szkody powstałe w związku z 
korzystaniem z Serwisu, w szczególności związane z brakiem lub przerwami w jego 
funkcjonowaniu bądź nieprawidłowym funkcjonowaniem, wyłączona jest w możliwie 
najszerszym, prawnie dopuszczalnym zakresie, z zastrzeżeniem praw Konsumentów. 

 
XI.​ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 

1.​ Administratorem danych osobowych jest CARBAZAAR Sp. z o.o. (Usługodawca). 
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2.​ Przetwarzanie danych osobowych odbywa się zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, w celach i na zasadach określonych w Polityce prywatności, która 
dostępna jest w Serwisie. 

3.​ Kupującym ujawniane są dane osobowe Użytkowników (Ogłoszeniodawców) i 
właścicieli Pojazdów stanowiących przedmiot Ogłoszenia Innego, w zakresie numeru 
telefonu, jedynie w związku z zaakceptowaniem przez Użytkownika (Ogłoszeniodawcę) 
lub właściciela Pojazdu stanowiącego przedmiot Ogłoszenia Innego, Oferty Zakupu, w 
celu realizacji Transakcji.  

 
XII.​ ZMIANY REGULAMINU 

1.​ Usługodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu w każdym czasie, w szczególności 
w przypadku zaistnienia jednej z poniższych sytuacji:  
1)​ konieczności wprowadzenia zmiany spowodowanej zmianą powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa bądź ich wykładni, 
2)​ konieczności dostosowania Regulaminu do zaleceń, nakazów, orzeczeń, postanowień, 

interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych władz publicznych, 
3)​ konieczności zapobiegania naruszeniom Regulaminu bądź przeciwdziałanie 

nadużyciom dokonywanym w związku z korzystaniem z Serwisu, 
4)​ zmiany warunków świadczenia Usług lub ich zakresu, w tym wycofania danej usługi 

bądź wprowadzenia nowej usługi, 
5)​ usunięcia niejasności, błędów, wątpliwości interpretacyjnych lub omyłek pisarskich 

dotyczących treści Regulaminu,  
6)​ konieczności poprawy jakości świadczonych Usług lub bezpieczeństwa 

Użytkowników Serwisu, 
7)​ konieczności usprawnienia działania Serwisu bądź zmiany technicznej związanej z 

funkcjonalnością Serwisu bądź obsługą Użytkowników Serwisu, 
8)​ zmiany danych teleadresowych, nazw, numerów identyfikacyjnych, adresów 

elektronicznych lub linków zamieszczonych w Regulaminie. 
2.​ O każdej zmianie Regulaminu i terminie obowiązywania nowego regulaminu, 

Użytkownicy będą informowani poprzez informację zamieszczoną w Serwisie lub/i za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany przy rejestracji. 

3.​ Zmiany w Regulaminie będą obowiązywać w terminie wskazanym w Regulaminie, 
jednakże nie krótszym niż po upływie 14 dni od dnia poinformowania o zmianie 
Regulaminu, chyba, że powszechnie obowiązujące przepisy prawa stanowić będą 
odmiennie,  

4.​ W przypadku braku akceptacji nowego regulaminu, Użytkownik powinien przesłać 
stosowne oświadczenie pocztą elektroniczną na adres e-mail Usługodawcy: 
biuro@carbazaar.pl które będzie miało skutek natychmiastowego rozwiązania umowy o 
świadczenie Usług przez CARBAZAAR Sp. z o.o.  

5.​ Zmiana Regulaminu może zacząć obowiązywać przed upływem terminu wskazanego 
powyżej, także ze skutkiem natychmiastowym, w ważnych przypadkach, w 
szczególności: 
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1)​ gdy wynika to z obowiązku prawnego, a zachowanie 14-dniowego terminu nie jest 
możliwe, 

2)​ gdy konieczne jest przeciwdziałanie nieprzewidzianemu i bezpośredniemu zagrożeniu 
skierowanemu przeciwko Serwisowi lub Użytkownikom Serwisu, w szczególności w 
postaci złośliwego oprogramowania, spamu, naruszania danych, oszustw lub innych 
zagrożeń dla cyberbezpieczeństwa. 

 
XIII.​POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1.​ Prawem właściwym dla rozstrzygania sporów związanych z umową, której przedmiotem 
jest świadczenie Usług w ramach Serwisu jest prawo polskie. Sądem właściwym dla 
rozstrzygania sporów jest sąd siedziby Usługodawcy, z zastrzeżeniem praw 
Konsumentów. 

2.​ Konsumenci mają możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania 
reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dostępu do tych procedur dostępne są w 
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów uprawnionych do pozasądowego 
rozpatrywania sporów. Informacje na temat możliwości uzyskania pomocy, dostępne są 
również na stronie internetowej Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów 
(https://www.uokik.gov.pl) CARBAZAAR Sp. z o.o. nie korzysta z pozasądowego 
rozwiązywania sporów, o którym mowa w ustawie z dnia 23 września 2016 roku o 
pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich. 

3.​ W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają odpowiednie 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego. 

 
XIV.​ZAŁĄCZNIKI 

1.​ Cennik 
2.​ Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

(Załącznik nr 1); 
3.​ Wzór oświadczenia o wypowiedzeniu umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną 

(Załącznik nr 2); 
4.​ Wzór zgłoszenia reklamacyjnego (Załącznik nr 3). 
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_________________________ 
Miejscowość i data 

 
 

CarBazaar  
ul. Toruńska 151 
85-880 Bydgoszcz 
NIP: 9532811672 
 Usługodawca 

_______________________________ 
_______________________________ 
_______________________________ 
NIP: 
 Konsument  

 
 
OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG 

DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  
 
Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach 
konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827) oraz zgodnie z Regulaminem wewnętrznym 
CarBazaar  
odstępuję od umowy nr …………………………………. z dnia ………………….,  
dotyczącej świadczenia usługi dostępu do portalu internetowego oraz aplikacji. 
 
 

_________________________ 
Podpis 

 
 
Wyjaśnienie  
Oświadczenie możesz złożyć według zasad zawartych w regulaminie Usługodawcy.  
Aby to zrobić, wyślij je e-mailem na adres : kontakt@carbazaar.pl lub pocztą na adres naszej 
siedziby :  
CarBazaar , ul. Toruńska 151, 85-880 Bydgoszcz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
CarBazaar z siedzibą w Bydgoszczy, adres: ul. Toruńska 151, 85-880 Bydgoszcz NIP 9532811672 | KRS 
0001175205 | REGON 541821703  
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……………………………., dnia …………………………… 

(miejscowość)                                                (data) 
 
 
 

CarBazaar  
ul. Toruńska 151 
85-880 Bydgoszcz 
NIP: 9532811672 
 Usługodawca 

_______________________________ 
_______________________________ 
_______________________________ 
NIP: 
 Konsument  

 
 
 
 
 
 
 
OŚWIADCZENIE O WYPOWIEDZENIU  UMOWY O ŚWIADCZENIE USŁUG 

DROGĄ ELEKTRONICZNĄ  
 
Oświadczam, że zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. 
U. 2014 r., poz. 827) oraz zgodnie z Regulaminem wewnętrznym CarBazaar, niniejszym 
wypowiadam umowę numer ……………………., zawartej w dniu ……………………………..,  
dotyczącej świadczenia usługi dostępu do portalu internetowego oraz aplikacji. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Podpis strony wypowiadającej 

……………………………….. 
 
 
 
 
 
 
CarBazaar z siedzibą w Bydgoszczy, adres: ul. Toruńska 151, 85-880 Bydgoszcz NIP 9532811672 | KRS 
0001175205 | REGON 541821703  
 
 



Formularz reklamacyjny  
 
Adresat formularza reklamacyjnego :  
CarBazaar 
ul. Toruńska 151  
85-880 Bydgoszcz 
NIP: 9532811672 
 
Dane reklamującego :  
 

Imię i nazwisko  

Firma  

Adres   

NIP  

Dane kontaktowe  

 
Zgłoszenie reklamacyjne :  
 

Powód reklamacji (określenie usługi, której dotyczy reklamacja lub inne) 

 

 
 

Okoliczności uzasadniające reklamację :  

_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
_______________________________________________________________________ 
 
 

 
Uwaga : Jeśli posiadasz dowody w postaci zdjęć/filmików prosimy o załączenie ich wraz z wysyłanym 
zgłoszeniem reklamacyjnym. 
 
 
 



Wyjaśnienie na podstawie Regulaminu dla Kupujących :  
 
1.​ Reklamacje można zgłaszać listownie na adres siedziby Usługodawcy bądź pocztą 

elektroniczną na adres e-mail biuro@carbazaar.pl 
2.​ Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia Usługodawcy. 
3.​ W przypadku konieczności uzupełnienia danych zawartych w reklamacji, Usługodawca 

niezwłocznie zwróci się do Użytkownika o wskazanie dodatkowych informacji w 
zakreślonym terminie. Konieczność uzupełnienia danych zawartych w reklamacji może 
wydłużyć czas jej rozpoznania do następnych 14 dni od dnia ich uzupełnienia. 
Nieuzupełnienie danych może stanowić podstawę do nieuwzględnienia reklamacji. 

4.​ O rozstrzygnięciu reklamacji Użytkownik zostanie powiadomiony za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w reklamacji. 

5.​ Postanowienia powyższe mają odpowiednie zastosowanie do postępowania w sprawie 
odwołania dotyczącego zawieszenia i zablokowania możliwości korzystania z Usług w 
ramach Serwisu, zgodnie z postanowieniami Rozdziału III ustęp 17. Regulaminu, z tym 
jednak zastrzeżeniem, że termin na złożenie odwołania wynosi miesiąc od dnia 
poinformowania Użytkownika o decyzji Usługodawcy w przedmiocie zawieszenia bądź 
zablokowania możliwości korzystania z Usług. 

 
 
 

Podpis reklamującego :  
…………………………………. 
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